VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY A REKLA MACNY PORIADOK
Clanok I. — Vieobecné ustanovenia a identifika¢né idaje

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti medzi
poskytovatel'om sluzieb a klientom pri poskytovani kariérneho poradenstva a konzulta¢nych
sluzieb.

Poskytovatel’:
e Obchodné meno: Mgr. Alexia Spinerova - IKIGALI
e Sidlo: Safarikova 35/57, 049 21 Betliar
o 1CO: 57092940
o DIC: 1082341436

e Zapis v registri: Zapisana v Zivnostenskom registri Okresného tiradu Rozfava, ¢islo
zivnostenského registra: 850-16652

e Kontakt: ikigali.alexia@gmail.com | 0905 160 625

Klient: Kazda fyzicka alebo pravnické osoba, ktord prejavi zaujem o vyuZitie sluzieb
poskytovatel’a prostrednictvom webovej stranky alebo inou formou komunikacie.

Clanok II. — Objednavka sluZieb a vznik zmluvy

1. Klient si objednava sluzby (kariérne poradenstvo, konzultacie) vyplnenim kontaktné¢ho
formulara na webovej stranke, e-mailom alebo telefonicky.

2. Na zaklade objednavky poskytovatel a klient dohodnu presny termin a rozsah
konzultacie. Zmluvny vztah vznika momentom potvrdenia terminu obomi stranami.

Clanok III. — Cena a platobné podmienky

1. Cena za sluzby je urCena podla aktualneho cennika zverejneného na webovej stranke
alebo individualnej dohody pred zacatim poskytovania sluzby.

2. Platba sa uskutociiuje bezhotovostnym prevodom na bankovy et poskytovatel'a na
zéklade vystavenej faktury/pokynov k platbe, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Platba musi byt pripisana na ucet poskytovatel'a pred dohodnutym terminom
konzultacie.

Clanok V. — Storno podmienky a zmena terminu

1. Klient ma pravo bezplatne zrusit’ alebo zmenit’ dohodnuty termin konzultacie
najneskor 24 hodin pred jej planovanym zaciatkom, a to e-mailom alebo
telefonicky.

2. Ak klient zrusi alebo zmeni termin konzultacie menej ako 24 hodin pred jej
zaciatkom, alebo sa na konzultaciu nedostavi, je povinny uhradit’ storno poplatok vo



vyske 100 % z ceny dohodnutej sluzby. V pripade, Ze sluzba uz bola uhradena,
zaplatena suma prepadé v prospech poskytovatel’a ako storno poplatok.

Clanok V. — Zodpovednost’ a priebeh sluZieb

I.

Poskytovatel’ sa zavidzuje poskytnut’ sluzby s odbornou starostlivostou a podl'a svojho
najlepSieho vedomia a svedomia.

Kariérne poradenstvo a konzultacie poskytuju klientovi odporucania, nastroje a
metody, avSak poskytovatel’ nezodpoveda za finalny uspech klienta (napr. uspesné
absolvovanie pohovoru, ziskanie konkrétneho zamestnania a pod.). Vysledky
poradenstva zavisia od individudlneho usilia a pristupu klienta.

Clanok VI. — Reklamaény poriadok

1.

Zodpovednost’ za vady: Poskytovatel zodpoveda za to, ze sluzba bude poskytnutd v
sulade s tymito VOP a v dohodnutom rozsahu.

Uplatnenie reklamacie: Ak sa klient domnieva, ze poskytnuta sluzba mala vady
(napr. nebola poskytnuta v dohodnutom case, kvalite alebo rozsahu), ma pravo
uplatnit’ reklamaciu pisomne e-mailom na adresu: ikigali.alexia@gmail.com.

Lehota na vybavenie: Poskytovatel rozhodne o reklamacii ihned’, v zlozitych
pripadoch do 3 pracovnych dni. Vybavenie reklamécie (vratane pripadného vratenia
penazi alebo poskytnutia ndhradného terminu) nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dila
jej uplatnenia.

Alternativne rieSenie sporov (ARS): Pokial klient (spotrebitel’) nie je spokojny so
sposobom, ktorym poskytovatel’ vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, ze
poskytovatel’ porusil jeho prava, ma pravo obratit’ sa na poskytovatel’a so zZiadostou o
napravu. Ak poskytovatel’ na tuto ziadost’ odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie
do 30 dni, klient ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu ARS (napr. Slovenska obchodna inspekcia - SOI).

Clanok VII. — Zavere¢né ustanovenia

1.

Tieto VOP st platné a u¢inné od zverejnenia na webovej stranke poskytovatela.

2. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Pre klienta st platné

podmienky u¢inné v momente objednania sluzby.

V Betliari, diia 20. 05. 2026



